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Carta Técnica CONTPAQI®
Comercial Start/Pro 3.3.0

Version: 3.3.0 Liberacion: 13 de noviembre de 2018
20181116

Actualizacion -« Sin costo para CONTPAQI® Comercial Start/Pro version 3.2.0 en licenciamiento
anual con dias vigentes.

» Con costo por actualizacion mayor en licenciamiento tradicional.

Para mayores detalles consulta a tu distribuidor.

Recuerda * Al actualizar una versidn, es OBLIGATORIO cerrar el sistema. Programa el proceso
de actualizacidn y avisa oportunamente a los usuarios de las terminales antes de
ejecutarlo.

* Antes de realizar cualquier proceso se recomienda realizar un respaldo de la
empresa.

'Instalacion de maquinas virtuales

iSi vas a utilizar CONTPAQI® Comercial Start/Pro en maquinas virtuales, ten en:
:consideracion que CONTPAQIi® Comercial Start/Pro 3.3.0 utiliza la proteccion:
{ .de APPKEY 11.0.0, por lo cual sera necesario actualizar el Servidor de Licencias:

‘Comun.
: iAp(’)yate en el documento Instalacion de los sistemas CONTPAQI® en maquinas
virtuales. '
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Novedades



Nuevo esquema de Cancelacion de CFDI

El “Servicio de Cancelacion de Factura Electrénica” es un sistema electronico integral que
ha desarrollado el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), para que los contribuyentes emisores de
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) soliciten la cancelacion de los mismos.

De conformidad con el Articulo 29-A, cuarto y quinto parrafos del Codigo Fiscal de la Federacién y las
reglas 2.7.1.38. y 2.7.1.39. de la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF) vigente, se establece que las
solicitudes de cancelacidon se pueden realizar a traves del Portal del SAT por Internet.

! :Importante: E
- !A partir del 1 de noviembre del 2018 los servicios de:
' 5 'cancelamon de facturas se actualizan. Las facturas en:

: -algunos casos, solo podran cancelarse cuando la persona a-
E .favor de quien se expidan acepte su cancelacion. :

1
--------------------- .l--------------------------------------------------------------J

Motivos por los que se puede cancelar una factura:

O Contiene datos incorrectos, como RFC, nombre o razén social, domicilio, entre otros.
O No se realizo el pago de la factura.

O Hay errores en el manejo de los conceptos.

O Presenta inconsistencia en los importes, impuestos, entre otros.

O No se respetaron las condiciones comerciales pactadas entre el emisor y receptor.

Los comprobantes CFDI a cancelar deben ser vigentes:

—

Sin aceptacién

Canczlaole

INVOICE

Con aceptacién
. | = Vigente— -

No cancelable —» Otr° FFDI esta
relacionado

=



Cancelacion Sin aceptacion

Una cancelacién sin aceptacion debe contar con alguno de los siguientes requisitos establecidos en
RMF 2018 regla 2.7.1.39:

Cancelacion SIN ACEPTACION
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E) CFDI de ingresos

B) Némina C) Egresos D) Traslado expedidos a
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Cancelacion Con aceptacion

Los emisores deberan enviar la solicitud de cancelacion de la factura a través del Portal del SAT o
de los servicios un proveedor de certificacion.

Cuando se requiera la aceptacion para la cancelacién, el receptor de la factura, recibira un mensaje
de interés en su Buzon Tributario, informando que existe una solicitud de cancelacion.

El receptor debera manifestar la aceptacidon o rechazo de la cancelacién a través del Portal del SAT
o bien via Proveedor de certificacién, dentro de los tres dias habiles siguientes contados a partir
de la recepcion de la solicitud. De no emitir respuesta, se considera como una positiva ficta y la
factura sera cancelada.

Una vez que el emisor ha solicitado la cancelacién de una factura y el receptor se ha manifestado
rechazando la misma, en caso de que el emisor vuelva a presentar solicitud de cancelacion
del mismo CFDI (por segunda o ulterior ocasion), si el receptor no acepta expresamente dicha
solicitud una vez transcurridos los tres dias habiles (partiendo desde que se recibié la solicitud
de cancelacion), la autoridad fiscal tendra por rechazada esta solicitud. No existe un maximo de
peticiones de cancelacion.

El emisor recibe la respuesta del receptor (aceptada o rechazada), o bien si el receptor no
manifestd respuesta, se informara que la factura se cancel6 por plazo vencido.

Emisor

No cancelable

Un CFDI se considera No cancelable cuando esté relacionado con otro CFDI. Para poder cancelarlo,
debera cancelarse previamente el CFDI relacionado.

Puedes consultar la informacién publicada por el SAT sobre el Nuevo Esquema de Cancelacion y el
Manual de Usuario.



https://www.sat.gob.mx/consultas/91447/nuevo-esquema-de-cancelacion
https://www.sat.gob.mx/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1461173454337&ssbinary=true

Cancelacion Emisor
C793

Beneficios:

Se agregan una notificacidon que se mostrara en la pantalla principal del sistema e indicara la cantidad de
comprobantes CFDI que estan en proceso de aceptacion por parte tus clientes.

Se agrega una nueva columna Estatus Cancelaciéon con aceptacion en el reporte Todos los CFDI con
la cual podras identificar en que proceso se encuentran tus documentos CFDI.

Se genera un apartado de Cancelacion en la pestafia LISTA que incluye el boton Cancela CFDI (Con
cambios para el nuevo proceso) y un nuevo boton Actualizar.

¢ :*G %

Actualizar Cancelar
Estatus CFDI
|

i

LLI

Cu

El apartado de cancelacion estara disponible para los siguientes Conceptos y Reportes:

O Facturas Cliente O Recibos de Arrendamiento

O Notas de Cargo cliente O Recibos de Donativo

O Recibos de Honorarios O Reporte Todos los CFDI

5 Importante 5
: J/\' EEI Nuevo apartado de Cancelacién no aplica para los:
E i :conceptos: Facturas Globales por Nota, Carta Porte,:
; b :Notas de Crédito Cliente y Cobros Cliente, en el caso:

:de que se realice cancelacion en documentos de estos:
: .conceptos casos se cancelaran de manera directa, sin.
: iesperar confirmacioén del cliente. :



Notificaciones

La nueva notificacion Cancelaciéon con aceptaciéon emitidos vienen configurada por default, para que de
una manera rapida puedas validar la cantidad de comprobantes CFDI a cancelar y que estan en proceso
de aceptacion o rechazo por parte del cliente.

Los documentos CFDI que se estaran considerando dentro de las notificaciones seran los que se generen
a partir de los conceptos y reportes:

O Facturas Cliente O Recibos de Arrendamiento

O Notas de Cargo cliente O Recibos de Donativo

O Recibos de Honorarios O Reporte Todos los CFDI

Tlmportante:

‘El Nuevo apartado de Cancelaciéon no aplica para los!
%

:conceptos: Facturas Globales por Nota, Carta Porte,:
:‘Notas de Crédito Cliente y Cobros Cliente, en el caso:
:de que se realice cancelacion en documentos de estos:
Econceptos casos se cancelaran de manera directa, sin.
resperar confirmacion del cliente. :
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Si tienes documentos en proceso de Cancelacion con Aceptacion, al abrir el sistema se mostrara de
la siguiente manera:
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En caso de encontrarte en otra seccion del sistema Ej. Ventas, haz clic en la seccion CONTPAQi

Comercial para ir a la pantalla principal y verificar las notificaciones.

CONTPAQI CON

GEMNERAL
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General CRM  iniciales
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Notificaciones:
« 1 CFDI en proceso de aceptacién por sus clientes
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CONTPAQI® Comercial
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Version 3.3.0 Rd
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Al dar clic en la notificacion: 1 CFDI en proceso de aceptacidon por sus clientes te direccionara al

reporte Todos los CFDI.
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Para ver la configuracion de las notificaciones, ingresa a la seccion Organizaciéon dentro de catalogos
selecciona Notificaciones.

ﬁ Organizacion
EE Organizacidn

=i Catilogos

i E-8H Empresas

- Contactos 1 Cancelacién con aceptacion emitidos Todos los CFDi

2 Cancelaciones en espera de confirmacid CFDI &n espera de Aceptacidn/Rechazo

HG-:I Divisas

M2 Conditiones de pago
&-{=] Proyectos

~{18 Centros de costo

-

|

Podras indicar que usuarios podran visualizar la notificacion en la pantalla principal.

ﬂ BE & Motificacidn - Cancelacion con aceptacion emitidos - 0 %

NOT OIS ceneral (7 I

JOTIFICACION
Q B Guardar & Nueve

[ Suprirnir
Guardar
& Cerrar

Acciones

1 General

Nombre IC&nceIacién con aceptacién emitidos

Consulta |'rwN otificationCancelationEmitidaEnProceso

Abrir médule  |Todos los CFDi | d
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geleccionar todaos ionar todas




Tlmportante:

‘Habilitar los usuarios para que visualicen la notificacién no:
iindica que tendran acceso desde esta al reporte Todos los:
:CFD, ya que el permiso para ingresar a este reporte se:
:sigue configurando desde la pestafia GENERAL en el boton:
'Seguridad.

! CONTPAQI COMERCIAL GEMERAL

: % Bf Nueva empresa & =r W

! -

, BiE Mantenimiento vd = o

! Cambiar Cambiar JSequridad Formatos Configurar correo
1 empresa usuario electrénice

1 Empresas Opciones

:También te recomendamos excluir el permiso de ingreso al
:catalogo de Notificaciones (acceso y modificacidén) para los
'Grupos de Usuarios que desees.

e activar Sequridad

-:4" Admin Empresa Todas | -

¥ Acceso del grupo Prueba a la empresa
Permisos |

=P contPaAGi Comercial
=% Médulos
=1 [Vl CONTPAGH Comercial
= [¥IEE] Organizacion
Catalogos

- E-[lh Contactos

-]l Vehiculos

- [W]5Y Divisas

"2 Condiciones de pago

- [#-[WIl=] Proyectos

. 1 [#]15 Centros de costo

: = Regiones

L LM Zonas

] E| E Addendas y Complementos
P Tipos de Gasto

'f‘,-_‘! Motificationes

erramientas




En el botén Avanzado podras determinar el tiempo en que se actualizara la notificacion.

i JER=ER

NOTIFICACIONES

E‘,Guardar&NuwD I;l l
EﬁSUprimir I

Guardar

& Cerrar

Acciones

£+ Avanzado

Ejecutar funcion

- i 3 al entrar al sistema
rE,i ecutar cada 12:00:

GENERAL 0 o

Resurnen General 2

Maostrar

‘Importante:

‘No se recomienda hacer modificaciones en los campos de la

‘notificacion:

:» Nombre, Consulta, Abrir Modulo (Boton General)
i» Ejecutar funcién (Boton Avanzado)

Cancelacidn con aceptacidn emitidos

.w.rN otificationCancelacionEmitidaEnProcesa

[Todes los CFDI

i} Avanzado

Ejecutar funcidn

Ejecutar cada 12:00:00 =~

.El catalogo de Notificaciones fue creado para el nuevo esquema
de cancelacion, y también te permitira crear nuevas notificaciones.
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Reporte Todos los CFDI

Se realizan las siguientes adecuaciones en el reporte Todos los CFDI para que puedas realizar el
proceso de solicitud de Cancelacién con Aceptacion de los CFDI emitidos a tus clientes:

O Nueva columna Estatus Cancelacion con aceptacidon que te ayudara a
identificar en que proceso se encuentran tus documentos CFDI.

O Apartado Cancelacién en la pestafia LISTA que incluye el boton Cancela CFDI
(con cambios para el nuevo proceso) y un nuevo botén Actualizar.

Podras ingresar al Reporte desde las Notificaciones en la pantalla principal:
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E :Nota: E
! b 'El total de comprobantes en espera de confirmacion se :
: 'calculara al ingresar a la empresa. :



O bien puedes ingresar al Reporte, desde la seccion Ventas, dentro de Reportes y Graficas:
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:Importante:
'En este reporte se mostraran todos los documentos CFDI de:
:la seccioén de ventas, sin embargo el proceso de cancelacion:

:con aceptacion solo aplicara para los conceptos: 5

O Facturas Cliente O Recibos de Arrendamienté

. O Notas de Cargo cliente O Recibos de Donativo
5 + O Recibos de Honorarios O Reporte Todos los CFDI
EO bien los que se hayan creado a partir de estos conceptos.i

*+En oS conceptos de Facturas Globales por Nota y Carta:
‘Porte, Notas de Crédito Cliente y Cobros Cliente se:
Ecancelarén de manera directa, sin esperar confirmacion deli
«cliente. :

Nueva Columna Estatus Cancelacion con aceptacion

Esta columna se agrega con la finalidad de que puedas identificar el estatus de los comprobantes CFDI
de los que has enviado solicitud de cancelacion. Los Estados de esta columna son los siguientes:

Estatus Cancelacion con aceptacion
Cancelado sin aceptacion
Rechazado por el cliente
Cancelado por plazo vencido

Cancelado con aceptacion
En Proceso

Mo Cancelable




Estado

Descripcion

Cancelado sin aceptacion

Cuando el comprobante se cancele de forma directa. Que sucedera en
los siguientes casos:

O Los documentos de Facturas Globales por Nota y Carta Porte,
Notas de Crédito Cliente y Cobros Cliente.

O El importe de los comprobantes es igual o menor a $ 5,000.00.

**En este estatus el comprobante ya no se afectara la cuenta por
cobrar del cliente.

Cancelacion con aceptacion

En este estatus el cliente acepto la cancelacién del comprobante CFDI.

**En este estatus el comprobante ya no se afectara la cuenta por
cobrar del cliente.

Cancelado por Plazo vencido

Aplica cuando el cliente no respondié dentro de tres dias habiles ( 72
hrs.) posteriores a la solicitud de cancelacion.

**En este estatus el comprobante ya no se afectara la cuenta por
cobrar del cliente.

En Proceso

En este caso ya se envid la solicitud al cliente, y esta pendiente su
Aceptacion o Rechazo.

**En este estatus el comprobante sigue afectando las cuentas por
cobrar del cliente.

Rechazado por el cliente

Aplica cuando el cliente no acepta la cancelacion.

**En este estatus el comprobante sigue afectando las cuentas por
cobrar del cliente.

No Cancelable

Se mostrara este estado, cuando el CFDI que se desea cancelar tiene
CFDI Relacionados.

ﬂ H X ﬁ s '_} :';‘.? Factura

FACTURAS CLIEMTE GEMERAL

3 Guardar & Cerrar I;I E General Wl Archives =

Lr.g.] Guardar & Mueve = ™ Registro de pagos ~ S| Campos Extras
Resumen .

:'|-::.:|.;i.1| a fUevo T] Coemisiones G-:"CF] Relacionados

]

*% p
Podras cancelar el documento CFDI hasta que se cancelen los
documentos relacionados a este.

Columna en blanco (Vacia)

Los registros que tengan esta columna vacia indicaran que no se ha
realizado solicitud de cancelacion al cliente.

**En este estatus el comprobante sigue afectando las cuentas por
cobrar del cliente.




:La columna Estatus Cancelacién con aceptacién no viene!
:configurada por default en el Reporte (Todos los CFDI) y los:
EConceptos (Notas de Cargo cliente, Recibos de Honorarios,:
ERecibos de Arrendamiento y Recibos de Donativo).
‘Recuerda que puedes agregarla desde las Propiedades en
:la pestafia LISTA, en el boton Campos...

LISTA
— B =. Agrupamiento [#]Zona Agru
. =
ﬁ .. %.LOrdenar ?_E Expandir
Propiedades|Colores -
E ZonaTotales "= Colapsar

Descripion

1D Documento, Cliente, Fecha, Titulo, Afo, Mes,

Estatus Timbrado, Estatus Cancelado, Folio Fiscal
juuidl, Fecha Certificacidn, Suprimido, Tipo

Agrupar por... HNinguno
Ordenar... | Estatus Cancelado [ascendente)
Eomato.. Fuentes y otros Tabla parametros de vista

A
y

Las columnas Estatus CFDI y Estatus Cancelacion CFDI que se encuentran en las vistas de
Documentos, seguiran mostrando los valores actuales:

Estatus CFDI: No enviado, Timbrado y Error.

—| Facturas Cliente

Arrastre el encabezado de una columna aqui

Fstatus CFDI © Estatus Cancelacion CFDI I

Estatus Cancelacion CFDI: Vigente y Cancelado.




Nuevo apartado de Cancelacion

Se cuenta con un modulo exclusivo Cancelacion que te permitira Cancelar CFDI y Actualizar Estatus.
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Facturas Chente RECEFTOR AAANOT01AAA Vigente 176 30-9ct-18
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El apartado de cancelacion estara disponible en la vista de los siguientes Conceptos:

O Facturas Cliente O Recibos de Arrendamiento

O Notas de Cargo cliente O Recibos de Donativo

O Recibos de Honorarios

Si al cancelarse un comprobante se recibe como respuesta un error de cancelacion, este ademas
de visualizarse en la ventana de cancelacién, podra consultarse por medio del boton mostrar
errores.

Herramientas = 0

Actualizar Cancelar
Estatus CFDI

MActura electrdnica Cancelacid

B ". Agrupamiento [¥]Zona Agrupamiento Y Y . E - Tﬁ =
g o . OEd B BE

;¢ Ordenar Expandir

Propiedades Colores &= Filtrar  Filtro Exportar Exportar Exportara  Cancelar/Actvar  Timbrar  PDF
T Zona Totales 5= Colapsar fAvanzado  abxcel aWord Notepad . CFDI

3 Enviar por eial

Srtacionss

Al efectuarse la cancelacidon de un documento, se generara el acuse de cancelacion en la ruta: C:
\ComercialSP\Acuses\RFCEmpresa.

O :O La ruta de Acuse cancelacion no podra ser modificada.
‘\“ +O Sj el documento queda en proceso de cancelacion, se generara
run acuse con el nombre:
 Acuse_ENPROCESO_Receptor_RFC_RespuestaCFDIFolioFiscal. XML

Al intentar cancelar en versiones anteriores a la version 3.3.0 de CONTPAQiI® Comercial Start/Pro, se
mostrara el mensaje:

% Cancelando o
Termanado
Documents Descripeidn
Factura ID1 1119 - Debido al nuevo eoguema de ancelacon defindo por ka autondad frecal, b ©

Exportar a bloc de notas Abrir Documento Lermar



Con respecto a la péliza que se genero a partir del CFDI, al realizar la cancelacion se generara una
contra poliza. La generacion de la contra poéliza o poliza de cancelacion, se generara de acuerdo a la
configuracion que tengas dentro de las Opciones de la empresa.

q:s'"' Ganaral
A Ol contabilidad
Impuesios
1 | Activar contabilidad Manual (Mo se generard la pdliza al guardar el documento. Solo al apretar Visualizar poliza’)
[ contabiidad Formato de cuentas 0-000-000-000-000-000 Formato de cuentas Alias D00-00-000
Recaloular poliza 51 cambian las costos
Simcronizar con contabilidad Mo sincronizar d
FremssEmssme == il R T R el R i el R il R T L]
; ‘Recuerda: ;
' " '
1 1 1
1 1 . . ~ 1
; Para ingresar a las Opciones ve a la pestaia CONTPAAQI:
1 1 1
: 'COMERCIAL. :
1 1 1
, , CONTPACH COMERCIAL GEMERAL '
' ' '
1 1 1
: : Mueva Base de Datos L de datos recientes :
. : o 1 Receptor (CONTOILTHIS3\COMPAC2014) @ ;
. , Abrir Base de Datos 2 Emisor (CONTOILT1153\COMPAC2014) = .
: , — 3 ErmizorAll mdb i= :
1 1 _% Compactar Base de Datos 4 ReceptorLAN.mdb = 1
' 1 e =+ = 1
: , fesonldar Bace de Dot 5 ComercialFG.rmdb i :
' ! Ay g TR e g § CANCELACION.mdb = '
1 ] 1
, : XR Importar Catalogo ,
1 ) 1
1 ) 1
1
: , QE Restaurar Base de Datos :
] 1 L ]
: , I Vaciar archivos recientes - Salir :
1 1 1
1 1 1



Para la cancelacion de los CFDI de tus clientes, debes considerar lo siguiente:

Si deseas cancelar los CFDI de tus clientes y estos tienen un importe igual o menor a $ 5,000.00,
podras realizar la cancelacion directa sin avisar al receptor.

Estatus Cancelacion con ace
Cancelado sin aceptacion

tacion

Cancelado con aceptacion
En Proceso

O Podras realizar la cancelacion directa de los comprobantes CFDI de tus clientes, cuando no hayan
rebasado los tres dias habiles (72 hrs.) de haberse emitido.

Estatus Cancelacion con ace
Cancelado sin aceptacion

tacion

Cancelado con aceptacion
En Proceso

Si tu cliente no da respuesta a la solicitud de cancelacion dentro de tres dias habiles (72 hrs.),
posteriores a la solicitud que realizaste, el CDFI se cancelara en automatico.

Estatus Cancelacidn con aceptacion

Cancelado sin aceptacion
Cancelado con aceptacion
En Proceso

| Cancelado por plazo vencido |

Rechazado por el cliente

**Recuerda que es responsabilidad del Receptor, con base en la regla 2.7.1.38 de la resolucién

miscelanea fiscal del 2018, la cual indica:

"El receptor del comprobante fiscal recibira un mensaje a través del buzén tributario indicandole
que tiene una solicitud de cancelacion de un CFDI, por lo que debera manifestar a través del Portal
del SAT, a mas tardar dentro de los tres dias siguientes contados a partir de la recepcion de la
solicitud de cancelacion de CFDI, la aceptacion o negacidn de la cancelacion del CFDI.

El SAT considerara que el receptor acepta la cancelacién del CFDI si transcurrido el plazo a que
se refiere el parrafo anterior, no realiza manifestacion alguna.”

O Si la cancelacién fue aceptada por tu cliente dentro de tres dias habiles (72 hrs.). al actualizar
Estatus lo veras reflejado de la siguiente manera "Cancelado con aceptacion™ en la columna:

Estatus Cancelaciéon con aceptacion.

Estatus Cancelacidn con aceptacion

Cancelado sin aceptacion

| Cancelado con aceptacion

En Procezo




Si la cancelacion fue rechazada por tu cliente dentro de tres dias habiles (72 hrs.). al Actualizar
Estatus lo veras reflejado con el estatus "Rechazado por el cliente” en la columna: Estatus
Cancelacion con aceptacion.

Estatus Cancelacion con aceptacion
Cancelado sin aceptacion

Cancelado con aceptacion
En Proceso

Cancelado por plazo vencido
rRechazada por &l cliente

o Si el documento tiene CFDI Relacionados, al intentar cancelarlo se mostrara el mensaje:

Drocument o Dresormpcadn
Factusa ID10 ho Cancelsbie
L §
—_—
Exportar 3 blos denotas | Abeir Documento | Lo |

0 doomments anodado

El estado de la columna: Estatus Cancelacién con aceptacion, sera "No Cancelable".

Estatus Cancelacion con aceptacidon
Cancelado sin aceptacion
Rechazado por el cliente
Cancelado por plazo vencido

Cancelado con aceptacion

En Proceso

|Nu Cancelable |

**Podras cancelar el documento CFDI hasta que se cancelen los documentos relacionados a este.

G EES LTS Foctur
FACTURAS CLIENTE GEMERAL

-E Guardar 8 Cerrar @ General lﬂ Archivos ~
& Guardar & Nueve S 53] Registro de pagos ~ =] Campos Extras

. Resumen . o : .
.';j Copiar 8 nUevo [ Comisiones Eﬁ CFDI Relacionadas

Archivas Mastrar




Cuando deseas enviar la solicitud de cancelacién a varios clientes al mismo tiempo, el estatus
de estos documentos debe ser estar vacio.

% Todos los CFDI

Arrastre el encabezado de una columna aqui para agrupar.

Tipo Documento / Cliente Estatus Cancelado Estatus
Facturas Cliente RECEPTOR. AAADTOT101AAA Vigente
Facturas Cliente RECEPTOR AAADTOTO0TAAA Vigente
Facturas Cliente 15 - FELIX U5 Vigente
Facturas Cliente 11 - JAIME Vigente
Facturas Cliente - FELIX US
Facturas Cliente 11 - JAIME Vigente

Si se intenta cancelar un documento que esta asociado a otros documentos, Ej. Una factura
relacionada a un Cobro Cliente o una Nota de Crédito, se mostrara el siguiente mensaje:

El documento seleccionado no pueden estar asooiado con un pago o
abonar a otre documento

Cuando se realice la cancelacion directamente desde el documento:

CL=J %
FACTURAS CLIENTE GEMNERAL
3 Guardar & Cerrar General
=} Guardar & Nuevo 2 Registro de pagos =,
. Resumen o
DCuplaranuwu By Comisiones

Archivos Mostrar

B General - jDocumento Timbrado!

Se mostrara el siguiente mensaje:

Los documentos seleccicnados tienen pages timbrados v no se pueden
cancelar por esta razén

**No se podra enviar la solicitud de cancelacién, hasta que se cancelen los documentos asociados.



Cancelacion Receptor
C1058

Beneficios:

Se incluye un apartado de Notificaciones en la pantalla principal del sistema, que mostrara los
comprobantes CFDI que fueron emitidos a tu empresa (Receptor) por tu proveedor y que estan en espera
de confirmacion (Aceptacion o Rechazo).

Se agrega una nueva vista CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo en el que te mostrara los
documentos CFDI de los que tus proveedores solicitan tu autorizacion para ser cancelados.



Notificaciones

La nueva notificacion Cancelaciones en espera de confirmacién vienen configurada por default, para
que de una manera rapida puedas validar la cantidad de comprobantes CFDI de los que tu proveedor te
solicita aceptacion o rechazo para su cancelacion.

Sitienes documentos en proceso de Aceptacion o Rechazo, al abrir el sistema se mostrara de la siguiente
manera:

CONTPACH COMERCIAL GEMERAL
GF) Brveacroes E =V j IC
BE Mantenimiento vd == -

Cambiar Cambiar  Segunidad Formates Configurar comres  Situacion Sncronizar Saldos

EmMpresa [NLETES alactrdnics General CRM g leg
Empres= Opciores Herramientas
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it iHola admin! _ )

;3 Pagina principal CONTPAQI® Comercial

ﬁ Activacion Son las 1234 Edatida PRO Multi-émpredad BD wT62
[1] Manual Dbt Versién 3.3.0 R M5 SOL Server
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) Versiones
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+ 1 CFDM en espera de confirmacion

‘Importante:

Si no existen notificaciones no se mostrara informacion:
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En caso de encontrarte en otra seccion del sistema Ej. Ventas, haz clic en la seccion CONTPAQi

Comercial para ir a la pantalla principal y verificar las notificaciones.
(7 ]

CONTPAQI COMERCIAL

COMTPAQH Comercial - ACCEM SER]

GEMERAL

EE. Nueva empresa lﬁ E:H
=
EE- Mantenirmiento ‘91 i =

Seguridad Formatos Configurar correo  Situacion Sincronizar Saldos

8

Cambiar

e s B T

Cambiar

empresa usuario electronico General CRM  iniciales
Empresas Opciones Herramientas
C% Ventas
o ﬂ it iHola admin! W Mi licencia
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BQO: Clientes gy Activacidn Son las 12:34 Edicion PRO Multi-empresas
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Al dar clic en la notificacion: 1 CFDI en espera de confirmacidn te direccionara a la vista CFDI en espera

de Aceptacién/Rechazo.

GEMNERAL

55 Nueva empresa L6
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ﬂ iHola admin! i Satid

Cambiar Sequridad Farmates Configurar comea  Situscién Sncronizar Saldes

4 s B B

Pégina prinipal CONTPAQI® Comercial
fy Activacién Son las 12:34 Edician PRO Multi-empresas BD w762
Manual Seho e Versién 3.3.0 Rd M5 SO Server
Pregurtas Frecuentes
| Versiones a5, '
Motificaciones:
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Para ver la configuracion de las notificaciones, ingresa a la seccion Organizaciéon dentro de catalogos

selecciona Notificaciones.

ﬁﬁ Organizacion
EE Organizacion

E-ff5 Catilogos

i % Empresas

c3) Contactos

i.-g vehitulos
- Divisas
-2 Condiciones de pago

e

Proyectos
Centros de costo

Notificacidn
1 Cancelacion con aceptacidn emitidos
2 Cancelaciones en espera de confirmacion

Abrir Médule
Todaos los CFDi
CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo




Podras indicar que usuarios podran visualizar la notificacion en la pantalla principal.

[ ISR

NOTIFICACIONES

5=. I =+ Guardar & Nuevo
(] ——

[ Suprimir

Guardar

& Cerrar

Acciones

1 General
Nombre

Consulta

Abrir modulo

& Usuarios

GEMERAL

Motificacion - Cancelaciones en espera de confirmacion - 0 X

Q -

|tancelaclones en espera de confirmacidn |

|mNatHicatmnCanceIacionRecibidaEnEsperaDeCc-nfirmacion |

|CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo |*"|

[~ Ventas

\‘esel eccionar todos | leccionar todos




:Importante: 5
Habllltar los usuarios para que visualicen la notificacién no:
:lndlca que tendran acceso desde esta a la vista CFDI en:
.espera de Aceptacion/Rechazo, ya que el permiso para:
iingresar a esta vista se configura desde la pestafia GENERAL.
‘en el botén Seguridad.

%E B9 Nueva empresa &6 =r W
=1
EE' Mantenimiento \’}; = T
Cambiar Cambiar JSequridad Formatos Configurar correo
empresa usuario i
Empresas Opciones

COMTPAQI COMERCIAL

:También te recomendamos excluir el permiso de ingreso al
:catalogo de Notificaciones (acceso y modificacidén) para los
'Grupos de Usuarios que desees.

e activar Sequridad

'.I-I: id'"“" Empresa | Todas | -

¥ Acceso del grupo Prueba a la empresa
Permisos |

=P contPaAGi Comercial
B- .2,‘] Madulus

E 7 Contactos
-]l Vehiculos
- [W]5Y Divisas
~[™ Condiciones de pago
[+ [wl[=] Proyectos
o [#]9 Centros de costo
: = Regiones
L LM Zonas
] E| E Addendas y Complementos
-'. ' Tipos de Gasto
i *_? Nutull:aclnner.




En el botén Avanzado podras determinar el tiempo en que se actualizara la notificacion.

ﬂg 35

NOTIFICACIOMNES GEMERAL 9 &

% I EGuardar&Nuwu I;l

[|]] Suprimir
Guardar Resumen Generalf# 0
& Cerrar

Acciones Mastrar

4 Avanzado

Ejecutar funcién CFDI3.CancelacionConsultarEstadaSinMsg
* 5@ gjecutara al entrar al cictama

Fjecutar cada 07:00;

-
Importante:

‘No se recomienda hacer modificaciones en los campos de las
‘notificaciones:

i Nombre, Consulta, Abrir Modulo (Boton General)
i» Ejecutar funcién (Botén Avanzado)

1 General

Mombre kancelaciones en espera de confirmacién

Consulta .'u'wNot'rficatlunCance]aciunRetibidaEnEsperaDeConfirmacion

Abrir modulo |cFDI en espera de Aceptacion/Rechazo |*..

IEJetutarfuncién CFDI3. CancelacionConsultarEstadoSinMsg I
WSE ejecutara al entrar al sistema

Ejecutar cada 01:00:00 =

:El catalogo de Notificaciones fue creado para el nuevo esquema:
de cancelacion, y también te permitira crear nuevas notlflcaC|ones :



Vista "CFDI en espera de Aceptaciéon/Rechazo”

En la nueva vista CFDI en espera de Aceptacidén/Rechazo podras consultar los CFDI recibidos de tus
proveedores y de los cuales te solicitan la Autorizacién o Rechazo.

Podras ingresar a esta vista desde las Notificaciones en la pantalla principal:

COMNTRACH COMERCIAL GEMERAL
%E #% Mueva empresa  B5 = 4 ﬂ
i Mantenirniente 9l —= '_ “ G)
Cambiar Cambiar  Sequridad Formates Configurar comee  Situacién Sncronizar Saldos
EMpraLts [ALETRS e alartranica General CRM  imiciales
Emipresse Opciores Herramientas
CONTPAQI Co... , = Mi '
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o VRrsiones a5, s
I. Notificaciones:
+ 1 CFDM en espera de confirmacidn
L ] e L ) L]
]
[ ]
]
]
1 .
:Nota:
]
]

:El total de comprobantes en espera de confirmacién se
rcalculara al ingresar a la empresa.

A

O bien puede ingresar a la vista, desde la seccién Organizacion, dentro de Herramientas:

CONTPACH COMERCIAL GEMERAL LISTA

G @ @ Ij; @ .= ;¢g?;:::‘menm Ehna.ﬁ.gmpamiento Y Ylg E ﬂ @ @

*S Expandir

Actualizar Imprimir  Vista Imprmir  Propiedades Colores o= Filtrar  Filtro Exportar Exportar Exportara  Aceptar Rechazar Consultar
previa madulo Z Zona Totales 'S= Colapsar Avanzade  aEwcel a2Word Motepad  Solicitud Solicitud Estado
Acciones mpresion Opciones Filtro Exportaciones Cancelacion
ﬁﬁ Organizacion ‘=F0I CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo
Cmiee
E\L c;?:::;g costo ™ | Arrastre el encabezado de una columna aqui para agrupar.
) Regiones i o+ uuip Estatus Fecha respuesta  ID Documento  Proveedor RFC  Total
| Zonas 20 F3F77D76-67FD46DF-... En espera de aceptacién

| B[] Addendasy Complementos
P Tipos de Gasto

! 1. Notificaciones

=7 Herramientas

Plantillas Excel
¢ @-{7% Documentos periodicos

{ @l XML Recibidos
| @-{gh XML Emitidos

¥ B 14

# CFDI en espera de Aceptacidn/Rechazo I




La vista puede mostrarse en blanco por las siguientes razones:

CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo Bisqueda Ripida

Arrastre el encabezado de una columna aqui para agrupar.

Dentro de la Pestafa LISTA, podras encontrar botones y funcionalidades que manejan las vistas en el
sistema:

COMNTPACH COMERCIAL

£\
\A

SAls B Mm-Sl Y B 999

Actualizar  Imprimir  Vista Imprimir Propiedades Colores _ Filtrar  Filtro Exportar Exportar Exportar a
previa médule T ZonaTotales S= Colapsar Avanzade  aExcel aWord Motepad

Aceptar Rechazar Consultar
Solicitud Solicitud  Estade

Acciones Impresion Opciones Filtro Exportaciones Cancelacion
ﬁ Organizacién 'T“o' CFDI en espera de Aceptacién/Rechazo
E ET;‘:::;E costo * | Arrastre el encabezado de una columna aqui pAra agrupar.
= Regiones m o« Ui Estatus Fecha respuesta  ID Documento  Proveedor RFC Total

Zonas

Addendas y Complementos
; Tipos de Gasto

L., Notificaciones

20 F3FT7D76-67FD-46DF-... En espera de aceptacion

Se cuenta con un médulo exclusivo Cancelacion que te permitira Aceptar, Rechazar o Consultar el
Estado de los CFDI enviados por tus proveedores y que estan pendientes de confirmacion.

= Agrupamiento Zona Agrupamiento

Y% EI-HI?‘O—i

0 Ei Ordenar 5’_5 Expandir )
5 Colores o= Filtrar  Filtro Exportar Exportar Exportar a Jf Aceptar Rechazar Consultar
E ZonaTotales 5= Colapsar Avanzado  aExcel aWord Motepa licitud Solicitud  Estado
Opciones Filtra Exportaciones Cancelacion

E!HQ CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo
Arrastre el encabezado de una columna agqui para agrupar.

m D

uuiD Estatus
20 F3FTIDT6-67FD-46DF-... En espera de aceptacion

Fecha respues Documento Proveedor




Botén Descripcion

Te permitira realizar la accién siempre y cuando los registros seleccionados
tengan el estado: "En espera de confirmacion".

Aceptar solicitud
Si se acepta la solicitud de cancelacion y en el sistema el UUID esta relacionado
a un IDDocumento, entonces se cancelara la cuenta por pagar del proveedor
relacionado quedando en cero los totales del documento.

Te permitira realizar la accion siempre y cuando los registros seleccionados
tengan el estado: "En espera de confirmacion".

Rechazar Solicitud
Al rechazarse la cancelacion el UUID esta relacionado a un IDDocumento;
entonces, el estado del comprobante en el sistema sera vigente y la cuenta por
pagar seguira afectando al proveedor.

Al dar clic en este botdén se consulta el servicio peticiones pendiente el cual
Consultar Estado toma en cuenta el RFC de la empresa emisora para descargar los comprobantes
relacionados a este.

La vista incluye las siguientes columnas:

_g CFDI en espera de Aceptacién/Rechazo Brisqueda Ripida

Arrastre el encabezado de Una ColUMNG QUi PATN AQrURar

] D ULnD Estatus Fecha respueits  ID Documento Praveedar RFC Tatal
1 EBTCD3AE-10E5-4CD0-BEB1-08... En espera de ale..

Columna Descripcion
Indica si el documento esta eliminado (borrado l6gico dentro de la vista) dentro del
Eliminado sistema CONTPAQI® Comercial Start/Pro.

Para realizar esta eliminacion solo selecciona el registro y haz clic en la tecla Supr
de tu teclado.

uuiD Este dato se obtiene de los servicios de Peticion de Cancelacion del SAT.
IDDocumento
Proveedor Estos datos se mostraran cuando se encuentren creados en el sistema (se generaron

RFC Proveedor a partir del XML cargados en el sistema, XML Recibidos).

Total Este dato se toma del XML.

Fecha de respuesta |Cuando el receptor decide aceptar o rechazar un comprobante se indica la fecha en
la que se realiz6 esta accion.




Columna

Descripcién

Estatus

Muestra el estado del comprobante de acuerdo al proceso que el usuario realice con
el, los estatus son:

En espera de confirmacién: Se muestra cuando el comprobante se descarga a
través del boton Consultar Estado y que el proveedor solicito su cancelacion.

**Los CFDI con este estatus se mostraran en los filtros: En espera de aceptacion y
Todos los CFDis, de la vista CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo.

E@ Organizacion
ﬁﬂ] Crganizacidn ~
®- 5 Catalogos
B-f*= Herramientas
£ Piantinas Excel
O] I_C:\ Documentos periddicos
[#-}4ills XML Recibidos
i3] ﬁ XML Emitidos
& CFDI Similare
I_'.:; CFDI en espera de Aceptacion/Rech azul

T Listas

F-= General !
< >
Vistas Y+x7

(%) En espera de aceptacién
() Todos los CFDis

Aceptado: Se asigna una vez que el receptor del comprobante presiona el botdn
Aceptar Solicitud (Documento CFDI fue cancelado).

Rechazado: Se asigna cuando el receptor rechaza la peticién de cancelacion a través
del boton Rechazar Solicitud (Documento CFDI Vigente).

Plazo vencido: Se muestra cuando al dar clic en Consultar Estado se detecta que
el UUID que ya existia en el sistema, pero ya no se encuentra en las peticiones
pendientes (se cancel6 en automatico ya que no se dio respuesta dentro tres dias
habiles (72 hrs.) posteriores a la solicitud).

Resuelto - Estatus Desconocido: Este estado se mostrara cuando el usuario haya
recibido la peticién de cancelacién y por algun motivo la respuesta a la cancelacién
(Aceptaciéon o Rechazo) no se realizé desde el sistema CONTPAQiI® Comercial Start/
Pro, por lo que no se mostrara en el listado de comprobantes CFDI En espera de
aceptacion.

**Los comprobantes con estatus: Aceptado, Rechazado, Plazo vencido y Resuelto
- Estatus Desconocido, solo se mostraran dentro del filtro: Todos los CFDis, de la
vista CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo.

E@ Organizacion
ﬁﬂ} Organizacidn A
-5 Catdlogos
F-f= Herramientas
qﬁ Plantillas Excel
o) L:’ Documentos periddicos
[#-{ills XML Recibidos
] ﬁ XML Emitidos
i CFDI Similare
l_'.;'; CFDI en espera de Aceptacion/Rech azul
B Listas
== General

() Tedos los CFDis




: Importante :

' i ’/\' 'La vista CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo mostrara:
\ 'todos los documentos de los cuales tus proveedores hayan:
; :solicitado confirmacion para la cancelacion, aun, cuando:

:no se hayan cargado XML recibidos desde el S|stema
CONTPAQ|® Comercial Start/Pro.



En la Vista CFDI en espera de Aceptacién/Rechazo podras encontrar dos formas distintas para consultar
los documentos los documentos CFDI: En espera de aceptacién y Todos Los CFDis.

GEMERAL LISTA

G @ @ E:[s‘ E‘l—u —H ® Agrupamiento [¥] Zona Agrupamiento Y YEl E .ﬂ @ @

5‘1. Ordenar 9_2 Expandir
Actualizar  Imprimir  Vista Imprimir  Propiedades Colores &= Filtrar | Filtro Exportar Exportar Exportara  Aceptar Rechazar Consultar
previa modulo X ZonaTotales 9= Colapsar Avanzado 3 Becel aWord Motepad  Solictud Solicitud  Estado
Acciones Impresion Opciones Filtro Exportaciones Cancelacion
@ﬁ Organizacion 'Ffo CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo
HE Organizacidn .
B3 Catalogos Arrastre el encabezado de una columna aqui para agrupar,
i Heramientas i o~ uuiD Estatus Fecha respuesta  ID Documento  Proveedor RFC  Total
- ~d Prantinas Excel 20 F3FT7076-67FD46DF-... En espera de aceptacion

@ Documentos periodicos
| Bl XML Recibides
| [ XML Emitidos

_[55 CFDI Similares

L@ CFDI en espera de m:eptari-flnmethai

Elf" i Listas
< / >
Vistas Y +X7

%) En espera de aceptacion
) Todos los CFDis

En espera de aceptacién

Esta opcidon se muestra por default al ingresar a la vista, y mostrara todos los comprobantes
gue se encuentran e estatus "En espera de aceptaciéon”

CONTPAQI COMERCIAL GEMERAL LISTA

G @ @ E!;’ E‘l—m .= B Agrupamiento [+] Zona Agrupamiento Y El E J @ @

%i Ordenar 9_; Expandir
Actualizar  Imprimir  Vista Imprimir  Propiedades Colores 5 o= Filtrar Filtro Exportar Exportar Exportara  Aceptar Rechazar Consultar
previa modulo Zona Totales = Colapsar Avanzado  aBecel aWord Motepad  Solictud Solicitud  Estado
Acciones Impresion Opciones Filtro Expaortacionas Cancelacion
@ﬁ Organizacion F’b CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo
HE Organizacion '
- Catdlogos Arrastre el encabezado de una columna aqui para agrupar,
Elf" Herramientas m o+ uuiD Estatusm. | Fecharespuesta D Documento Proveedor Total
3 Prantillas Excel 20 F3FT7D76-6TFD-46DF-... Fn espera de aceptacion

B iy Documentos periddicos
- Bel ¥ML Redibidos
| G| ML Emitidos

DI Similgres Columna Estatus:

& CFDI en espera de A-:eptariénm:chai

Elf" + Listas
< / >
Vistas Y4xs

|E%§ En espera de aceEtacidn I
Todos los CFDis




Todos los CFDis

Si seleccionas esta opcidn, se mostraran todos los XML de los que se ha recibido solicitud
de cancelacion independientemente del estatus en el que se encuentren:

GENERAL LISTA
N\ D D g1 M
v B Qe Ex mm
Actualizar  Imprimir  Vista Imprimir  Propiedades Coelores
previa module
Acciones Impresion
ﬁ Organizacion

EE Organizacion

=-fi5 Catilogos

2 {55 Herramientas

! -[8 mantillas Excel

{50 Documentos periddicos

el XML Recibidos

(< XML Emitidos

{5 CFDI similares

e - : CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo

E-i5 Listas

Elf: General
i3 Razones de cancelacién de documento
io|™ Estatus de numero de serie

< >

Vistas Y+xX/

E Tados los CFDis I .

= Agrupamiento [] Zona Agrupamiento

41 ordenar 22 Expandir
o= Filtrar  Filtro
X Zona Totales == Colapsar Avanzado
Opciones Filtro

E‘% CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo

Arrastre el encabezado de una columna aqui para agrupar.

20 F3FY7D76-67FD-46DF-80BC-8F. ..
19 B63(C8927-9999-4E38-9195-DE4...|P
18 97A3B6597-0BFE43D1-8A0C-2A..
17 6D%62542-D517-4C19-AE2A-E10..
16 68539054-35023-48D3-B4A4-A4, .
15 BATE3742-TEST-TESV-TEST-COE. ..
14 45192F10-5F4049E9-50TB-2E5...
13 24FD615E-E2T76-4624-B91B-44AF..
12 CATCFEFS-BO56-45673-BFDE-F57..
11 FED0B226-31FE-4T12-AB28-4F7...
10 FOAS0440-58C6-4E70-BFDT-609..
9 08DAZDDS5-YEST-TEST-TEST-775.. 4 Plazo vencido
2 350ACES0-E103-49C1-9228-364.... | A

7 3FF&401A-F35E-4250-8F69-96E. ..
6 B859E19E-30334E34-A84C-DA0...|F

azo vencido

Plazo vencido

En espera de aceptaciol

i

n espera de aceptacion
n espera de aceptacion

n espera de aceptacign
n espera de aceptacion
n espera de aceptacidon
n espera de aceptacion
n espera de aceptacién
n espera de aceptacion

YR EEHAG 9@

Exportar Exportar Exportar a
aExcel aWord Motepad

Exportacionss

Aceptar Rechazar Consultar
Solicitud Solicitud  Estado

Cancelacion

Fecha respuesta

ID Documenta Proveedor

08-nov-18

Columna Estatus:

08-nov-18
08-nov-18
O07-nov-18
OF-nov-18




Consideraciones en el proceso Aceptacion o Rechazo de solicitudes enviadas por
tus proveedores

Para la aceptacion o rechazo de los CFDI que tus proveedores te solicitan confirmacion, debes
considerar lo siguiente:
Si los CFDI que tu proveedor requiere cancelar tiene un importe igual o menor a $ 5,000.00, el

proveedor podra realizar la cancelacion directa sin avisar al receptor.

Tu proveedor podra cancelar los CFDI sin solicitarte aceptacion, cuando el CFDI no haya rebasado
tres dias habiles (72 hrs.) de haberse emitido.

Si no realizas la Aceptacion o Rechazo dentro de tres dias habiles (72 hrs.), posteriores a la
solicitud que envia tu proveedor, el CDFI se cancelara en automatico.

O Sila cancelacién fue aceptada dentro tres dias habiles (72 hrs.)., se mostrara el siguiente mensaje:

(&

482D1AB4-1A02-4C17-98D6-EDE56D4BCEES
C______________________________________________________________ |

Estatus:

uuID Descripcion
" 482D1AB4-1A02-4C17-98D6-ED6... Aceptacion exitosa

Exportar a bloc de notas Cerrar

Si deseas Aceptar Solicitud de algun comprobante, cuando ya transcurrieron tres dias habiles
(72 hrs.), se mostrara el siguiente mensaje:

[®
ESTCD3AE-10E5-4CD0-BEB1-066B45630957
C__________________________________________________________________________________|
Estatus:

uuID Descripcion
X ESTCD3AE-10E5-4CDO-BEB1-0B6... 1002 - ¥a se recibid una respuesta para |a peticidn de cancela...

Exportar a bloc de notas Cerrar




Nota: Recuerda que al no dar respuesta en un lapso de tres dias habiles (72 hrs.), se asumira que
el XML sera cancelado (De acuerdo con lo establecido por el SAT).

Te sugerimos hacer uso del boton Consultar estado previo a cualquier proceso dentro de la vista,
de esta manera tendras el estado actual de tus comprobantes.

g .= ™ . Agrupamiento E_Zunaﬁgmpamiento Y Yé E 4\1 @ @

E‘.L Ordenar ?_g Expandir
:dades Colores o= Filtrar  Filtro Exportar Exportar Exportara = Aceptar Rechazar [Consultar]
2 Zona Totales 5= Colapsar Avanzado abxcel aWord MNotepad  Solictud Solicitud| Estado
Opciones Filtro Exportaciones Cancelacio

CFDI en espera de Aceptacion/Rechazo

Arrastre el encabezado de una columna aqui para agrupar.

ﬁ D« uuip Estatus Fecha respuesta |D Documento Proveedo
16 BCBCA832-EDBE-4D5D-BESE-54551... En espera de aceptacion Caonsultar Estada

ﬂ Resultado:

1 documento actualizado

O Si se Rechaza la Solicitud dentro de tres dias habiles (72 hrs.), se mostrara el siguiente mensaje:

CFAZ41D1-3DD5-41A%-B794-D2EQD290CEDS
Estatus:
uuip Descripcion
+" CFA341D1-3DD5-41A9-B794-D2E... Rechazo sxitoso

Exportar a bloc de notas Cerrar

O Podras Aceptar o Rechazar varios documentos CFDI, solo selecciona los registros que desees.

COMNTRACH COMERCIAL GEMERAL LISTS
C mQAR K M=y Yy D@ [0 0
[=1 !' -
A Q' = o LI 21 Ordenar OF Expandir (= h]
Actualizar Impnmir Wista Impomic  Propiedades Colores Filtrar  Filtro Exportar Exportar Exportar all Aceptar Rechazar Clnsultar
tado

E Zona Totales aq-. Colapsar Avanzado  aExcel a'Word Motepad

previa  médulo
Ll ChOnes.

@ Organizacién ﬁ CFDI en espera de Aceptacién/Rechazo

B 5 Catdloges
- ¥ ™ | Amastre ¢l encabezade de una columna 3qui para agrupar.
+ Empresas
# g Contactos
A Vehiculos
55 Dwisas
ME Conditiones de paga
ol [ ————.




Recuerda que cuando tengas comprobantes con estatus Resuelto - Estatus Desconocido,
sucede cuando la respuesta a la cancelacion no fue realizada dentro del sistema CONTPAQI®

Comercial Start/Pro.

CONTPACH COMERCIAL

GEMERAL

" — |_H
v B (Q e
Bctualizar ~ Imprirar  Vista  Imprimir

previa miodule

Impregion

% Organizacion

ﬁ Organizacibn
=5 Catalogos
-8Bl Empresas
Bl g COPtactos
2l Vehiculos
9 Divisas
B2 Condicienes de pago
W = Pravectos
L4

Vistas

LISTA

>

Y4+xXs

IE:G

ﬁ'i Todos los CFDNs l

. - Agrupamienta Eunu Agrupamiento

LD ?1 Ordenar
Propiedade: Colores

=

E‘E Expandir

E ZonaTotales = Colapsar

YEEHHA 9@

Exportar Exportar Exportar a

Filtrar

Filtra

bvanzade & Excel a'Word Motepad

B ey

ECFDI en espera de Aceptacion/Rechazo

Arrastre el encabezado de una columna aqui para agrupar,

o o

Resuelto - Estatus desconocido
Resuelto - Estatus desconocido
Resuelto - Estatus desconocido

echa respuesta 1D Documento

Resuelto - Estatus desconocido | 2-

Aceplar Rechazar Contultar
Sclictud Solcitud  Estado

Cancelasan

Provey

*% . , :
Para tener mas detalle de estos comprobantes te sugerimos consultarlos directamente en el

portal del SAT.



Factoraje Financiero con Aforo
C1669

Beneficio
A partir de esta version en CONTPAQI® Comercial Pro podras timbrar un segundo REP de factoraje en
el que se incluya devolucién del Aforo y porcentaje de interés.

Aforo es un concepto usado en Comercio y practicas comerciales. También conocido como la cantidad
que se descuenta por anticipado y la cual se va a un Fondo en calidad de garantia en una operacion
de factoraje.

Para mayor informacion sobre este cambio consultar el tema Aforo dentro de la Nota Técnica.



https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/2018/Comerciales/ComercialPro/NotasTecnicas/NT_EmisionREP_PRO/portada.html#

Actualizacion de catalogos SAT: ¢ NumPedimentoAduanay

c_PatenteAduanal
C2017

Beneficio

Se actualizan los catalogos: c_NumPedimentoAduana y c_PatenteAduanal de acuerdo a lo
establecido por el SAT, para que puedas realizar operaciones de pedimentos con esta nueva
informacion dentro del sistema.

[c_NumF'edimentoAduana]

¢_Aduana| Patente Ejercicio Cantidad Fech.a inir.:.in de
vigencia
48 1774 2018 99999g| 08/11/2018
24 1787 2018 999999 | 08/11/2018 [C-Patent?hduanalj
37 1787 2018 agg9ggg| (08/11/2018 K
47 1787 2018 gg99999| 08/11/2018 ¢ PatenteAduanal| i de vigencia
80 1787 2018 g9g9g99g9a| 08/11/2018 - de la patente
24 3112 2018 999999, 08/11/2018 1787 04/10/2018
52 3112 2018 999999| 08/11/2018
84 3264 2018 ag9999g| 08/11/2018
47 3279 2018 g99999| 08/11/2018
43 3397 2018 gg9999g| 08/11/2018
30 3834 2018 ag9g9g9gg| 08/11/2018
51 6106 2018 99999g| 08/11/2018
53 9007 2018 ag9999g| 08/11/2018

La actualizacion de estos catalogos la podras observar al ingresar a una nueva empresa 0 una empresa
ya existente, después de actualizar a la version 3.3.0 de CONTPAQI® Comercial Pro.

» "\-I Catalogos actualizades:

~ Anexo20v33_PedimentoPatente: 1

Anexol0v33_MumPedimentofduana: 13

Aceptar




Mejoras



Ventas



Folio-Ticket: D1768-2018101710003065

Ahora la informacion que captures dentro de los Campos de Texto Personalizados 2 , 3 y 4, que se
muestran en la pestafia Informacion adicional de los documentos se conservara aun cuando se des
en el boton Resumen y regreses al boton General.

Anteriormente al estar en la captura de los documentos y dar clic en el boton Resumen se eliminaba la
informaciéon de este campo.



Folio-Ticket: D1788-2018101710000415

A partir de esta versién al Copiar a Factura un documento de Venta, se asignara el folio configurado a
tu concepto de Factura.



Folio-Ticket: D1976-2018102610007606

En esta version ya no se presentara el mensaje: "El proveedor de datos u otro servicio devolvio
un estado E_FAIL" al intentar generar un nuevo pago a documentos de Factura (de un cliente en

especifico) desde el boton Registro de Pagos.



Tesoreria



Folio-Ticket: D1794-2018101810001252

Ahora al crear documentos de Cobro Clientes, se asignara de forma correcta el consecutivo de los
folios configurados al concepto.



Compras y Gastos



Folio-Ticket: D1792-2018101810004188

En esta version se mostraran los nuevos proyectos que se crearon en el sistema (catalogo de Proyectos),
dentro de los documentos Gastos de terceros, cuando se configure una nueva columna (Propiedades /

Campos Extras) .



Importar Catalogo



Folio-Ticket: D1254-2018082910004215

A partir de esta version no se duplicaran los saldos de los documentos de Facturas Compra, después
de importar saldos iniciales.

Anteriormente, después de cargar los saldos iniciales, y abrir los documentos de Facturas Compra se
duplicaban los saldos de los documentos.



Productos y Servicios



Folio-Ticket: D1769-2018101710004519

En esta version se mostraran las Listas de precios que se crearon en el sistema (catalogo de Listas de
precios), dentro de los documentos Cotizacion, cuando se configure una nueva columna (Propiedades /

Campos Extras) .



| I 4

Nos interesa tu opinion

L.l. Lourdes Paola Franco Vélez L.l. Patricia Islas Lopez

Lider de producto CONTPAQI® Comercial Start y Pro Generacion de Conocimiento

Nos interesa tu opinion haz clic aqui


https://jornadacontpaqi.wufoo.com.mx/forms/r1dm13v00ssqnbl/
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