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Informacién importante
Instalacion de los sistemas CONTPAQI®

en maquinas virtuales

Introduccion

La instalacién de los sistemas CONTPAQI® en maquinas virtuales era un procedimiento complejo
debido a la serie de pasos que debes ejecutar para la instalacion de los sistemas, ademas del
contrato de confidencialidad que cada empresa debe tener en caso de que se desee manejar los
sistemas en un ambiente netamente virtual.

Esta situacion se presenta debido a la proteccion (AppKey) que contienen nuestros sistemas
CONTPAQI®.

Appkey 5.0

A partir de esta version, se cre6 el Servidor de Licencias Comun, el cual, permite que la licencia
sea accedida a través de maquinas virtuales.

La Unica condicionante de esta version es que, tanto el Servidor de Licencias Comun como la
licencia se encuentren en una maquina fisica o real.

En caso de que no sea posible tener una maquina real, debido al ambiente propio de la empresa,
se debe manejar el contrato de confidencialidad.

Appkey 6.0

A partir de esta version se permite que el Servidor de Licencias Comun se instale en una
magquina virtual, por lo que ya no es necesario ni la firma del contrato ni tener una maquina real.

Compatibilidad del Servidor de Licencias Comun con las versiones de Appkey
de los sistemas CONTPAQI®

Al utilizar un Servidor de Licencias Comun debes considerar que este sélo atiende versiones de
sistemas CONTPAQI® qgue son compatibles con él. Si trabajas con un sistema CONTPAQI® con
version AppKey 4, NO es compatible con un Servidor de Licencias Comun con version AppKeyb.
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De la misma manera, un sistema CONTPAQI® con AppKey 5.0 NO es COMPATIBLE con Servidor
de Licencias Comun cuya version es AppKey 6.0.

Asi como los sistemas de AppKey 6 NO SON COMPATIBLES con los sistemas de AppKey 7; sin
embargo, un Servidor de Licencias Comun con AppKey 7 si puede atender sistemas con AppKey
6.

Importante:

Considera que si ya tienes el Servidor de Licencias Comun 2015 instalado y actualizaste a
CONTPAQI® Factura electréonica version 3.0.0 y/o CONTPAQI® Ndéminas version 7.0.2 es
indispensable descargar nuevamente e instalar la version disponible en la pagina para asegurar
el correcto funcionamiento sobre maquinas virtuales.

<< Adicionalmente, es necesario reiniciar el equipo después de esta instalacion>>

Si tienes algun caso donde exista mas de un Servidor de Licencias Comun de diferentes
versiones, la recomendacién es contar con las Ultimas versiones de los sistemas CONTPAQI® para
garantizar el funcionamiento en maquinas virtuales.

Consulta la siguiente tabla para conocer las versiones de los sistemas CONTPAQI® con qué
version de AppKey se liberaron:

AdminPAQ 7.3.0ala7.32 7.33ala8.1.0 8.1.1

Bancos 6.0.0ala6.1.0 7.1.0ala7.6.0 7.7.0 y posteriores
Contabilidad 6.0.0ala6.1.0 7.1.0ala7.6.0 7.7.0 y posteriores
Factura electronica 23.0ala25b.1 252ala2.6.1 3.0.0

Nominas 5.0.0ala 5.1.3 6.0.0 y posteriores 7.01

Punto de venta 3.20ala3.2.2
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Instalacion en maquinas virtuales con Appkey 6.0 o posterior

Procedimiento

Para que puedas trabajar adecuadamente los sistemas CONTPAQI® en maquinas virtuales deberas
hacer lo siguiente:
1. Instalar el Servidor de Licencias Comun en una maquina real o virtual.

2. Instalar el sistema CONTPAQI® en la maquina virtual indicando la direcciéon IP de la maquina
donde instalaste el Servidor de Licencias Comun, cuando te lo solicite el sistema, al
ingresar por primera vez a la aplicacion.

En caso de que se instale el sistema CONTPAQI® en la misma maquina donde esta instalado el
Servidor de Licencias Comun, no es necesario indicar la direccion IP ya que automaticamente
reconoce la instalacién en dicha maquina.

Consulta los siguientes bloques para conocer el detalle de cémo realizar ambos pasos.

1. Instalacion del Servidor de licencias comun

El Servidor de Licencias Comun es el programa que le permitira reconocer a los sistemas
CONTPAQI® que la instalacion de estos se esta haciendo en una maquina virtual.

La instalacion de esta aplicacion deberas realizarla en una maquina real o virtual.

Para ello, realiza los siguientes pasos:

Paso Accion
1 Ingresa a la pagina de CONTPAQI® (www.contpagi.com) con tu usuario y contrasena.
2 Ve al menu Descargas, submenu Actualiza tu sistema y selecciona la opcion Servidor de

Licencias Comun.

3 Descarga el archivo SetupAppKeyServidorComun.zip que corresponda, segun la versién del
sistema, conforme a la tabla de versiones especificada en bloques anteriores, y
posteriormente descomprimelo.

4 Ejecuta el archivo SetupAppkeyServidorComun.exe.
Resultado: Desplegara la ventana AppkeyServidorComun.

5 Haz clic en el botén Siguiente>.
6 Acepta el Contrato de licencia y haz clic en el boton Siguiente>.
7 Haz clic en el botdn Instalar.

Resultado: Se iniciara la instalacion de dicha aplicacion.

Aclaracion: Al finalizarse la instalacion, NO enviara mensaje alguno, simplemente se cerrara
la aplicacion.

8 Reinicia el equipo para que la nueva configuracién del Servidor de Licencias Comun surta
efecto.
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Confirmacioén de la instalacion

Para que compruebes que la instalacion del Servidor de Licencias Comun se realizo,
verifica que el archivo AppKeyLicenseServerComun.exe se encuentre en el siguiente

directorio:
<C:\Program Files (x86)\Compac\Servidor de Licencias\AppKey> poR e A e e Cown i
) . ) ‘ General | Compatibilidad Seguridad
Y que la version del archivo sea 6.0.0.3 o posterior. Detalles l Versiones anteriores
Propiedad Valor
Descripcion
Descripcién del archivo
|| Tipo Aplicacién
IVersién del archivo 7.020 I
. ., . B L. . [l Nombre producto
La aplicacion se instalarda como un Servicio de Windows, por ||| | Vesénpoduicte 7027
lo tanto, en el Administrador de tareas de Windows || | T Obytes

Fecha de modifficacién
Idioma Inglés (Estados Unidos)

deberé existir dicho archivo.

"% Administrador de ta

Archive Opciones Ver Ayuda

| Apiicaciones | Procesos | Servicios |Rendimiento | Funciones de red | Usuarios |

Nombre = PID Descripcion Estado Agrupar =
AppKeyLicenseServer_AdminPAQ 1968  Servidor de Licencias Compac - AdminPAQ En ejecucion N/D |
AppKeyLicenseServer_Compac_V4 2124  Servidor de Licencias Compac (V4) En ejecucion  N/D

: AppKeyLicenseServer Comun 9416  Servidor de Licencias Compac - Comuin En ejecucion  N/D =
AppKeylicenseServer_FacturaCBB 2420  Servidor de Licencias Compac - CONTPAQ i® Factura CBB En ejecuciéon N/D
AppKeylicenseServer_Facturacion_i 2500 Servidor de Licencias Compac - CONTPAQ i® Factura Electrénica  En ejecucidon  N/D |
AppKeyLicenseServer_NOMINAS 2548  Servidor de Licencias Compac - CONTPAQ i® NOMINAS En ejecucion N/D

Coémo desinstalarlo

Para desinstalar el Servidor de Licencias Comun soélo necesitas ejecutar nuevamente el
archivo SetupAppkeyServidorComun.exe. Para ello, realiza lo siguiente:

Paso Accion
1 Ejecuta el archivo SetupAppkeyServidorComun.exe.
2 Haz clic en el boton Si ante la pregunta jDesea eliminar por completo la aplicacion

seleccionada y sus componentes?
Resultado: Iniciara la desinstalacion de la aplicacion.

3 Haz clic en el botdn Finalizar una vez que termine el proceso.
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2. Instalacion de los sistemas CONTPAQI®

Una vez instalado el Servidor de Licencias Comun, procede a instalar el sistema
CONTPAQI®.

En cuanto ejecutes el instalador del sistema CONTPAQI® reconocerd que se esta
ejecutando en una maquina virtual y mostrara la siguiente ventana:

En esta ventana deberas capturar la
direccién IP de la méquina (real — virtual) Escriba el nombre (o direccidn IP) del servidor de licencias comun:
donde se instal6 el Servidor de J192:168.9543

Licencias Comun.

Ok Cancel
| )

Nota: Esta ventana se desplegara antes de que se muestre el splash del sistema que estas
instalando.

Recuerda: Esta ventana no se desplegara si vas a instalar el sistema CONTPAQI® en la
misma maquina donde se tiene el Servidor de Licencias Comun.

Una vez que especifiques la IP o nombre de maquina, haz clic en el boton Ok para que la
instalacion del sistema se inicie. Realizaras la instalacion del sistema como normalmente se
hace.

Podras utilizar cualquier tipo de instalacién: Monousuario, Servidor o Terminal.

Conseguir direcciéon IP de una maquina
Para obtener la direccién IP de una maquina, realiza lo siguiente:

1. Ingresa al botén Ejecutar de Windows® y, en Buscar programas y archivos,
captura cmdy presiona la tecla <Enter>.

2. Captura ipconfig y presiona la tecla <Enter>.

3. Los datos que se muestran en el renglon Direccion IPv4 es |la Direccion IP de la
maquina.
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Doénde estara la licencia

La licencia del sistema CONTPAQI® estara en la maquina (real o virtual) donde instalaste el
Servidor de Licencias Comun.

Conexion a internet

Si estas utilizando SLC requieres conexién a internet.

Consideraciones especiales

Antes de que realices la instalacion en las maquinas virtuales, toma en cuenta lo siguiente:

* Al instalar el Servidor de Licencias Comun no te permitird el acceso con licencias
temporales.

* Sivya instalaste el sistema y estas trabajando con accesos temporales, al instalar el
Servidor de Licencias Comun automaticamente te pedira la activacion del producto.

* No es necesario que instales el Servidor de Licencias Comun por cada sistema
CONTPAQI® que tengas, basta con que lo instales una vez.

24 de junio de 2015
LCC Siliva Marcela Santoyo Nufo | Ejecutivo de Comunicacion
Generacion de Conocimiento
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